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	FORMAÇÃO DE PREÇO DE VENDA
DIA 03/12 – 10:00hs às 12:00hs (TURMA 159844)
Local:  R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Propiciar ao participante formar o preço de venda mais adequado para seus produtos/serviços, adotando critérios técnicos a partir do conhecimento e identificação dos componentes essenciais da formação do preço.

	PESQUISA E ANÁLISE DE MERCADO
DIA 03/12 – 14:00hs às 16:00hs (TURMA 159845)
Local:  R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
São abordadas as questões básicas sobre o que é e o que deve ser considerado para a realização de uma Pesquisa de Mercado.

Definição de pesquisa, sua utilidade, planejamento de pesquisa, coleta de dados, questionário, tipos de perguntas, tabulação e interpretação dos dados.


	ENTENDENDO CUSTOS, DESPESAS E PREÇO DE VENDA
DIA 04/12 – 14:30hs às 16:30hs (TURMA 159789)
Local:  R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Conceitos básicos de custos e despesas e preço de venda; separação e classificação dos custos e despesas para o adequado cálculo do preço de venda; formação e estratégias para o preço de venda; margem de contribuição e ponto de equilíbrio, demonstrativo de resultados financeiros da empresa e ações para melhorias.

	DIVULGAÇÃO

DIA 08/12 – 14:00hs às 16:00hs (TURMA 159846)
Local:  R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Mostrar que divulgar a empresa não é simplesmente fazer anúncios em jornais, rádio, tv ou mala direta mas, ao contrário, é um processo que requer alguns conhecimentos básicos sobre os clientes para que seja o mais eficiente possível, com a escolha correta do veículo de comunicação para a empresa, e que a escolha do veículo certo fará com que o empresário possa atingir seu público-alvo com maior precisão; vantagens e desvantagens dos principais veículos de comunicação, a escada de lealdade dos clientes, por que anunciar estratégias de curto prazo e estratégias de longo prazo, onde devo investir?; dicas que não envolvem custos, mídias que requerem investimentos.

	CONTROLES FINANCEIROS
DIA 09/12 – 10:00hs às 12:00hs (TURMA 159854)
Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Apresenta a importância dos controles financeiros e do plano de contas. Cria condições para que o participante desenvolva competências para controlar financeiramente a empresa, para facilitar e agilizar a tomada de decisão, utilizando ferramentas e instrumentos que possibilitem a organização financeira para melhor gestão do capital da empresa.


	MEI – MICROEMPREENDEDOR INDVIDUAL
DIA 09/12 – 18:00hs às 20:00hs (TURMA 159736)

Local: R. Stela Bruna C. Nardelli, 275 – Centro – Ribeirão Pires/SP (Na Assoc. Coml. De Ribeirão Pires – ACIARP)
Novo enquadramento de formalização para empreendedor individual que fatura até R$ 36.000,00/ano, que quer se formalizar. Regras e tributos para formalização.

	PLANO ESTRATÉGICO DE NEGÓCIOS
DIA 11/12 – 14:30hs às 16:30hs (TURMA 159735)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Esta palestra apresenta com maior profundidade os fatores a serem considerados para elaboração de um plano de negócios. Causas da mortalidade empresarial; Análise do mercado e caracterização de oportunidades; Estudo de viabilidade financeira.
	MERCHANDISING, DETALHES QUE VALEM OURO
DIA 14/12 – 10:00hs às 12:00hs (TURMA 159847)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP

Apresentação de uma das mais poderosas ferramentas de incentivo às compras no varejo, suas principais características e como usá-la. Comportamento do consumidor, compras por impulso, o que é Merchandising, a força do layout, materiais leves e pesados de Merchandising, formas de apresentação dos produtos, arrumação, iluminação e rodízio de produtos, pontos nobres / extras e promoções.


	OFICINA: HABILIDADES PARA GERENCIAR UM EMPREENDIMENTO
DIA 14/12 – 14:30hs às 17:30hs (TURMA  159733)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Oferecer ferramentas para identificar as principais habilidades para a boa condução da gestão de uma empresa.

	MOTIVANDO SUA EMPRESA PARA O SUCESSO
DIA 16/12 – 14:00hs às 16:00hs (TURMA 159849)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP

Orienta o empresário na implantação e desenvolvimento de seu negócio de forma estratégica e inovadora. Proporcionar a todas  as   pessoas   envolvidas   direta   ou indiretamente com a empresa a oportunidade de visualizar a necessidade  de  adotar  uma  postura  atual e adequada às exigências do mundo empresarial moderno.

	A EMPRESA E OS NOVOS TEMPOS
DIA 16/12 – 10:00hs às 12:00hs (TURMA 159848)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Apresentar de forma clara e objetiva qual deve ser a nova postura do empresário brasileiro, diante das exigências e dificuldades do mundo atual. Qual a mudança que deverá se efetivar nas empresas, Procura-se fazer com que o empresário aprenda a aprender, proporcionando desta forma, condições para que a “nova empresa” seja para o seu novo mercado.  São apresentadas suas dinâmicas de grupo.  


	LIDANDO COM A INADIMPLÊNCIA
DIA 18/12 – 10:00 ás 12:00hs (TURMA 159850)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP

Explanação geral sobre aspectos jurídicos e comerciais relacionados com a inadimplência. O que é inadimplência; qual a situação atual das micros e pequenas empresas em relação ao tema; formas de prevenção; planejamento da empresa; procedimentos corretos na cobrança de dívidas.


PROGRAMAÇÃO DE PALESTRAS GRATUITAS, E.R. SEBRAE GRANDE ABC – DEZEMBRO/2009

PROGRAMAÇÃO DE PALESTRAS GRATUITAS, E.R. SEBRAE GRANDE ABC – DEZEMBRO/2009
	GERENCIANDO O FLUXO DE CAIXA COM EFICIÊNCIA
DIA 18/12 – 14:30hs às 16:30hs (TURMA 159790)

Local: R. Cel. Fernando Prestes nº47 – Centro – Santo André/SP
Fornecer esclarecimento e orientação sobre os conceitos básicos de gestão financeira, informar para que serve e como deve ser elaborado o fluxo de caixa, de forma que se torne uma ferramenta de gestão operacional e estratégica, abordar conceitos como ciclo operacional e financeiro, como estes influenciam o fluxo de caixa. Visa capacitar o participante por meio de conhecimentos sobre giro de caixa e caixa operacional mínimo, sua implantação na gestão financeira dos pequenos negócios.


	
	


	INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES: 0800-570-0800 OU 4990-1911

VAGAS LIMITADAS!









